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Divisione Informatica e Telematica  

  

DETERMINAZIONE DEL DIRETTORE DELLA DIVISIONE SArPULIA 

  

 

N. SAR/104/2023 del registro delle determinazioni  

  

OGGETTO: Determina a contrarre per l’acquisizione su MEPA di Licenze software, Servizi di 

formazione e Servizi Professionali per l’installazione, la configurazione e l’avviamento di 

un sistema di Business Intelligence basato su TABLEAU a supporto della piattaforma 

EmPULIA. 

  

Il giorno 26 (ventisei) del mese di giugno 2023 nella sede degli uffici di InnovaPuglia Spa sita in Valenzano 

(BA) alla Str. Prov. Casamassima Km 3,  

  

Il Direttore della Divisone SArPULIA 

Visti:   

• il D.Lgs. n.50/2016 s.m.i. (nel seguito Codice);  

• il D.L. 76/2020 convertito con L. n. 120/2020 e il D.L. 77/2021 convertito con L. 108/202; 

• la Direttiva 2014/24/UE del Parlamento Europeo e del Consiglio del 26/02/2014;  

• la Legge 24 Dicembre 2006 n.296 (Finanziaria 2007);  

• il D.Lgs. 7 marzo 2005 n.82 e s.m.i. Codice dell’Amministrazione Digitale;  

• la D.G.R. 2 agosto 2018 n. 1434 “Definizione di nuovo modello di gestione integrata degli acquisti 

della Regione Puglia. Linee di indirizzo sulle modalità organizzative della società in house 

InnovaPuglia S.p.a.” a D.G.R. 22 dicembre 2017 n.2259 “ 

• la Legge regionale 1° agosto 2014 n. 37, art. 21 - Individuazione dei soggetti facenti parte del Sistema 

Integrato Acquisti (SIA). Programmazione regionale delle acquisizioni di beni e servizi con ricorso al 

Soggetto aggregatore InnovaPuglia;  

• la D.G.R. 30 marzo 2020 n.434 Approvazione del Programma Pluriennale Strategico del Soggetto 

Aggregatore della Regione Puglia - InnovaPuglia S.p.A. – anni 2020-2021-2022. Variazione al 

Bilancio di previsione 2020 e pluriennale 2020-2022 ai sensi del D.Lgs. n. 118/2011 e s.m.i. 

• la DGR 28 luglio 2021 n. 1249 Approvazione del Programma Pluriennale Strategico del Soggetto 

Aggregatore della Regione Puglia - InnovaPuglia S.p.A. – anni 2021-2022-2023.; 

• la DGR 27 dicembre 2022 n.1981 Approvazione del Programma Pluriennale Strategico del Soggetto 

Aggregatore della Regione Puglia - InnovaPuglia S.p.A. – anni 2022-2023-2024; 

• la Legge Regionale art.20 n.37/2014 che, ai fini del perseguimento degli obiettivi di cui al comma 1 e 

in attuazione dell’articolo 9, comma 5, del d.l. 66/2014, convertito, con modificazioni, dalla l. 89/2014, 

ha designato la società in house InnovaPuglia S.p.A. Soggetto Aggregatore della Regione Puglia, nella 

sua qualità di centrale di committenza, costituita ai sensi del comma 455 dell’articolo 1 della Legge 

27 dicembre 2006, n. 296 (Disposizioni per la formazione del bilancio annuale e pluriennale dello 

Stato), e di centrale di acquisto territoriale;    
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• la Delibera ANAC n.643 del 22 settembre 2021, che ha confermato l’iscrizione di InnovaPuglia S.p.A. 

per la Regione Puglia nell’elenco dei Soggetti Aggregatori di cui all’art.9 comma 5 del Decreto-legge 

n. 66 del 2014, convertito dalla Legge 89/2014;  

• gli atti del procedimento; 

• l’esito della seduta del Consiglio di Amministrazione di InnovaPuglia S.p.A. n. 57 del 22/06/2023, in 

cui è stato: 

o approvato il punto 7) all’o.d.g., avente ad oggetto l’acquisizione su MEPA di Licenze 

software, Servizi di formazione e Servizi Professionali per l’installazione, la configurazione e 

l’avviamento di un sistema di Business Intelligence basato su TABLEAU a supporto della 

piattaforma EmPULIA; 

o delegato il Direttore della Divisione SArPULIA di InnovaPuglia S.p.A. all’esecuzione e 

all’adozione dei provvedimenti conseguenti; 

o nominato RUP l’ing. Bruno Ressa; 

Sulla base dell’istruttoria espletata dal Responsabile Unico del Procedimento,  

premesso che:  

• La Regione Puglia, in attuazione dell’articolo 9, comma 5, del decreto legge 24 aprile 2014, n. 66 

convertito con legge 23 giugno 2014, n. 89 ha designato, con legge regionale 1 agosto 2014, n. 37 la 

società in house InnovaPuglia S.p.A. quale Soggetto Aggregatore regionale, nella sua qualità di 

centrale di committenza, costituita ai sensi del dell’articolo 1, comma 455, della legge 27 dicembre 

2006 n. 296 e di centrale di acquisto territoriale ai sensi dell'articolo 37 del decreto legislativo 18 aprile 

2016 n. 50 e s.m.i.;  

• con D.G.R. n. 1434/2018 è stato adottato un nuovo modello di "gestione integrata degli acquisti" della 

Regione Puglia che prevede tra l’altro il “rafforzamento del ruolo del Soggetto Aggregatore” ed il 

“consolidamento e ulteriore sviluppo degli strumenti informatici a supporto del processo di acquisto 

(e.g. piattaforma di e-procurement, dematerializzazione del ciclo passivo, piattaforma e-learning, 

ecc.)” 

• la D.G.R. 14 ottobre 2019, n. 1871 “Puglia Digitale - Programmazione 2019-2021 interventi e azioni 

prioritari in tema di Agenda Digitale” , tra l’altro, di individua  InnovaPuglia quale  soggetto 

tecnicamente competente e qualificato, per coadiuvare l’amministrazione regionale nelle fasi di analisi 

dei fabbisogni di innovazione ICT, disegno e progettazione degli interventi programmati con Puglia 

Digitale, anche in virtù del ruolo della società di Soggetto Aggregatore regionale (SArPULIA) e in 

coerenza con quanto previsto dal Piano Industriale Triennale della stessa società dando atto che gli 

affidamenti saranno attivati secondo le regole convenzionali vigenti e affida alla Società in house 

InnovaPuglia il ruolo di soggetto unico per il coordinamento tecnico della realizzazione degli sviluppi 

di tutti i sistemi e le infrastrutture digitali della Regione Puglia. 

• P.O.R. Puglia FESR-FSE 2014-2020 – Asse II “Migliorare l’accesso, l’impiego e la qualità delle TIC” 

Azione 2.2 “Interventi per la digitalizzazione dei processi amministrativi e diffusione di servizi digitali 

della PA a cittadini e imprese”. Intervento “Puglia Digitale” – Seguito DGR n. 1871/2019 e DGR n. 

179/2020. CUP: B31H20000010005 

• Con A.D. n. 136 del 12/8/2020 del Dipartimento Sviluppo Economico, Innovazione, Istruzione, 

Formazione e Lavoro - Sezione Infrastrutture Energetiche e Digitali (Codice CIFRA: 

159_DIR_2020_00136) vi è stata approvazione dei Piani Operativi, affidamento delle attività alla 

Società in house InnovaPuglia S.p.A., ai sensi dell’art. 192 del D.Lgs. n. 50/2016.  

• Con A.D. n. 34 del 30/12/2021 – Codice Cifra: 193/DIR/2021/00034 - P.O.R. Puglia FESR-FSE 2014-

2020 – OT 2 - Azione 2.2 “Interventi per la digitalizzazione dei processi amministrativi e diffusione 
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di servizi digitali della PA a cittadini e imprese” - “PUGLIA DIGITALE” - e-PPI: E-Procurement Per 

l’Innovazione – RP 2003 – Cod. MIR: A0202.41 vi è stata approvazione del Progetto Esecutivo. 

considerato che:   

• Nel mese di giugno 2022 per la piattaforma EmPULIA sono state avviate le attività di evoluzione 

tecnologica e consolidamento funzionale oggetto di affidamento, a seguito di procedura ristretta, al 

Raggruppamento temporaneo di imprese (RTI) composto da A F SOLUZIONI S.r.l (fusa per 
incorporazione in TeamSystem S.p.A.), in qualità di mandataria e INTELLERA CONSULTING S.r.l., 

in qualità di mandante. Le maggiori prestazioni/funzioni della nuova piattaforma e l’aggiornamento 

tecnologico consentiranno di potenziare sensibilmente i servizi di eProcurement aumentandone i livelli 
di sicurezza nonché di efficientare i processi, grazie all’integrazione e cooperazione applicativa con gli 

altri sistemi afferenti agli appalti come da nuovo Modello di Interoperabilità disegnato dal Piano 

Triennale per l'informatica nella PA e su specifiche funzionali condivise con la Sez. Raccordo del 

Sistema Regionale – Osservatorio dei Contratti Pubblici; 

• InnovaPuglia S.p.A. è soggetto aggregatore per la Regione Puglia ed è quindi tenuto alla gestione di 

gare, soprattutto in ambito farmaceutico, operando secondo gli standard di qualità̀ imposti dalle 

procedure interne approvate dalla Regione Puglia;  

• Nella Divisione SArPULIA è stato recentemente costituito, all’interno della Sezione eProcurement, 

l’Ufficio Business Intelligence che ha in capo lo sviluppo e l’esercizio dei sistemi finalizzati alla 

automazione dei processi interni, all’interfacciamento verso sistemi esterni (es Osservatorio dei 
Contratti Pubblici) ed al calcolo di indicatori di performance del Soggetto Aggregatore (mediante 

l’approntamento di sistemi di reportistica, di cruscotti aziendali, analisi OLAP, ecc..). L’ufficio fornisce 

anche consulenza IT alla Sezione Regionale dell’Osservatorio dei Lavori Pubblici 

 

• InnovaPuglia S.p.A. effettua per le gare in ambito farmaceutico la progettazione della lista prodotti, 

articoli e quantitativi, da mettere a gara sulla base dei fabbisogni espressi periodicamente dalle aziende 
del Servizio Sanitario Regionale, nonché della erosione dei quantitativi posti in Convenzione a seguito 

di aggiudicazione di gare precedenti; Tale progettazione è fondata sul monitoraggio della erosione delle 

Convenzioni attualmente condotta dal personale dell’Ufficio Business Intelligence con strumenti 

prototipali basati anche su open source poco adatti alle grandi moli di dati che nel tempo si sono 
costituite; 

 

• Per le attività in essere e quelle previste per l’Ufficio di Business Intelligence si rende essenziale dotarsi 

di strumenti software adeguati ai compiti che sono stati previsti. Pertanto, a seguito di una rassegna 

dell’attuale offerta commerciale, sono stati individuate due soluzioni alternative, entrambe leader di 
mercato, che offrono un set completo di funzionalità, ovvero, “Power BI” e “TABLEAU”, di cui però 

solo il secondo può consentire una installazione “on-premise”, ovvero sui server del centro tecnico 

RUPAR di InnovaPuglia, e la conseguente gestione “in locale” dei dati trattati: per tale motivo è stato 

prescelto il sistema TABLEAU; 

 

• Si è proceduto, all’analisi sul Mercato Elettronico per le Pubbliche Amministrazioni (MEPA), 
verificando che relativamente al prodotto TABLEAU, prescelto per la presente fornitura, sono 

attualmente disponibili a catalogo, le offerte di due rivenditori ufficiali, prescelti a garanzia della qualità 

e della continuità del supporto tecnico specialistico, anch’esso oggetto della acquisizione.  Sono stati 

pertanto individuati due “pacchetti” di articoli offerti sul MEPA dalle due Aziende, entrambi costituiti 
da una stessa fornitura di licenze, servizi di formazione e servizi professionali di supporto specialistico, 

ed effettuato un confronto puntuale sui singoli prezzi attraverso una dettagliata analisi comparativa; 

 

Si ritiene opportuno:  

• Procedere, ai sensi del dell’art.36 comma 2 lettera a) del d.lgs. 50/2016 modificato dall’art.1, 

comma 2° della L.120/2020 di conversione del DL 76/2020, all’affidamento diretto dei servizi in 

oggetto, mediante ODA su MEPA riferito alla disponibilità̀ di cui al punto precedente. 
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• Selezionare, in base all’analisi comparativa riportata all’interno della istruttoria effettuata, tra le due 

offerte presenti sul MEPA, l’offerta che presenta il minor prezzo. 

 

l’appalto è connesso ad un progetto finanziato dal FESR e FSC, Agenda Digitale (cfr. D.G.R. 14 

ottobre 2019, n. 1871 “Puglia Digitale - Programmazione 2019-2021 interventi e azioni prioritari 

in tema di Agenda Digitale). CUP B31H20000010005; 

  

 

Visti gli atti contenenti l’istruttoria;  

 

Visti i pareri di regolarità procedurale, contabile e amministrativa  

 

Tutto ciò premesso, visto e considerato,  

  

DETERMINA  

  

1. le premesse fanno parte integrante del presente provvedimento; 

 

2. di approvare le risultanze dell’istruttoria che, ancorché non allegate alla presente determina, 

sono conservate in originale agli atti d’ufficio, formando parte integrante e sostanziale del 

presente atto;  

 

3. di procedere, previa acquisizione di CIG, all’acquisizione tramite ODA sul MEPA dei seguenti 

prodotti: 

 

 

 

 

 
Fornitore Adiacent S.r.l. (azienda di Var Group dedicata alla customer & business experience) 

Via della Piovola, 138 - 50053 Empoli FI - Part. IVA 04230230486 - Telefono: 0571 9988 

 

 

 

 
Fornitore Var Group S.p.A (Gruppo SeSa) 

Via della Piovola, 138 - 50053 Empoli FI - Part. IVA 03301640482 - Numero Verde 800646543 

 

4. di dare atto che la copertura dei costi di acquisizione, per quanto di competenza di InnovaPuglia 

S.p.A., è così composta: € 73.512,50 prevista nella voce “Prestazioni di Terzi” del Piano 

economico dei Progetti RP2003_e-PPI E-Procurement per l’Innovazione – Progetto SAR codice 

commessa SAR2003_OR1 la cui scadenza è fissata al 31/10/2023. 

 

5. di individuare, ai sensi dell’art.31 D.Lgs. 50/2016 e s.m.i. quale Responsabile Unico del 

Procedimento l’Ing. Bruno Ressa (Responsabile Sezione eProcurement); 

 

6. di trasmettere il presente provvedimento al RUP ed alla Sezione Gare e Contratti per i successivi 

adempimenti;  

 

7. di procedere alla pubblicazione sul sito istituzionale dell’atto dirigenziale de quo. 

 

Il presente provvedimento, redatto in un unico originale e composto da n. 5 facciate sarà:  

SERV_FORM_TABLEAU-AD  €   7.800,00 + IVA 

SERV_SUPP_TAB-AD € 46.400,00 + IVA 

Totale € 54.200,00 + IVA 

LIC_SERVER_3Y-VG € 19.312,50 + IVA 
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• acquisito agli atti dell'Ufficio della Segreteria di Direzione Generale per la raccolta, la 

pubblicazione e la notifica agli Uffici competenti per i successivi adempimenti;  

• pubblicato nella sezione “Società-Trasparente” del sito di InnovaPuglia salve le garanzie previste 

dalla legge 241/1990 e dal D.Lgs. n. 33/2013 s.m.i. in tema di accesso ai documenti 

amministrativi, nel rispetto della tutela della riservatezza dei cittadini secondo quanto disposto dal 

Regolamento UE n. 2016 /679 in materia di protezione dei dati personali, nonché dal D.Lgs. 

196/2003 e dal D.lgs. n. 101/2018 e ss.mm.ii., ed ai sensi del vigente Modello Organizzativo 

Operativo sul trattamento dei dati di InnovaPuglia. 

 

 

 

Il Direttore della Divisione SArPULIA 

                   

                                                                Ing. Emilia Monaco   
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